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Introducere

Carta etica a ENGIE stabileste cadrul general in care
trebuie sa se inscrie comportamentul profesional

al fiecdrui angajat al Grupului. In ceea ce priveste prezentul
Ghid practic de etica, acesta detaliaza modalitatile

de aplicare ale cadrului general si dd exemple de situatii
concrete.

Prin comportamentul sdu zilnic, in exercitarea atributiilor
sale de serviciu, precum si in relatiile de afaceri, cu toti
interlocutorii cu care intrd frecvent in contact, fiecare
angajat are responsabilitatea de a promova si de a aplica
cele 4 principii etice fundamentale ale Grupului.

Ghidul practic de etica se adreseazd angajatilor permanenti

sau temporari, entitatilor Grupului, oricdrei persoane detasate
de o societate terta la o entitate a Grupului, precum
si administratorilor societatilor din cadrul Grupului ENGIE.

Fiecare, indiferent de functia pe care o ocupd, este personal
responsabil de propriul comportament si isi asuma
consecintele alegerilor pe care le face. Dacd un angajat
comite un act care contravine eticii, acesta se expune,
dupd caz, unor sanctiuni disciplinare, administrative,

civile si/sau penale; aplicarea acestor sanctiuni se realizeaza
in acord cu reglementarile in vigoare in entitatea din care
face parte angajatul respectiv.

Documentele privind etica si conformitatea ENGIE,

care completeaza Carta etica si prezentul Ghid practic
de etica, sunt accesibile pe site-ul web www.engie.com
si pe Intranetul Grupului.



Angajamentele
etice ale
Grupului



Cele 4 principii
etice fundamentale
ale Grupului

v

A actiona in conformitate
cu legile si reglementarile

A promova un comportament
cinstit si o cultura a integritatii

v

A da dovada de loialitate

A-irespecta pe ceilalti

ENGIE

in general, tot personalul trebuie sa cunoasca
angajamentele Grupului in materie de etica,

cuprinse in Carta etica si in Ghidul practic
de etica, si fiecare angajat al Grupului are
obligatia de a respecta aceste angajamente.

Aderarea la cele mai
inalte standarde etice

ENGIE aderd la cele mai inalte standarde etice.
Principiile de actiune ale ENGIE sunt inraddcinate
in textele internationale de referintd, sianume:

©® Declaratia Universala a Drepturilor Omului si pactele
aditionale;

® conventiile Organizatiei Internationale a Muncii (OIM)
si principiile directoare ale Organizatiei de Cooperare
si Dezvoltare Economica (OCDE) destinate societatilor
multinationale;

©® conventia Organizatiei Natiunilor Unite impotriva
coruptiei.

In cadrul angajamentului sdu de combatere a coruptiei,
Grupul si-a luat angajamente voluntare, aderand:

©® la pactul mondial al Natiunilor Unite, al carui
principiu nr. 10 se refera la combaterea coruptiei;

©® la Initiativa privind transparenta in industriile
extractive (ITIE), organizatie a societatii civile
care se consacra combaterii coruptiei;

© sectiunii franceze a ONG-ului Transparency
International.



Ambitia de
a fi un exemplu

ENGIE considera integritatea unul dintre principiile
fondatoare ale eticii sale.

Recunoasterea actelor etice si evitarea erorilor sunt
preocupadri care duc spre excelenta. Acest lucru implica
atat angajamentul personal, cat si angajamentul
colectiv al angajatilor.

Grupul condamnad coruptia sub orice forma si se asigura
ca angajatii care se implica pentru ca acest principiu

sa fie respectat, sd nu sufere niciun prejudiciu. Semnalarea
incidentelor etice contribuie la prevenirea si tratarea
situatiilor de incalcare a principiilor etice ale Grupului.
Aceasta este incurajata de Grup, care pune la dispozitie
procedurile necesare si se asigura cd nicio sanctiune,

de orice naturd, nu poate fi luatd de Grup impotriva
unui salariat care a utilizat in mod dezinteresat si cu
buna-credinta o procedura de raportare a incidentelor
de etica.

Aplicarea principiului
subsidiaritatii si

P

al responsabilitatii

(4

Documentele privind etica si conformitatea Grupului
definesc reguli si principii generale. Entitdtile sunt obligate sd
le aplice sau sunt invitate sa le adapteze conform principiului
subsidiaritdtii, in functie de regulile locale si de politica
stabilitd de conducerea entitdtii.

De exemplu, Grupul accepta principiul cadourilor in mdsura
in care acestea raman rezonabile; nu trebuie sa existe
niciodata indoieli cu privire la onestitatea, independenta

si obiectivitatea donatorilor si a beneficiarilor. Desigur, este
necesar ca aceastd reguld sd fie adaptata interzicandu-se
cadourile in tdrile in care legea impune acest lucru.

De asemenea, daca este cazul, legea poate fi completatd
cu obligatii care sa stabileasca niste plafoane valorice ale
cadourilor. In orice caz, la nivel local, managerii trebuie

sa dea angajatilor indicatii clare referitoare la valorile
acceptabile.

»Comply or explain”

in ceea ce priveste regulile specifice Grupului,
entitatile au posibilitatea de a-si adapta modul de
organizare, daca este necesar; de exemplu, pentru
arespecta legile sau anumite aspecte ale culturii
locale, care se concretizeaza in utilizari diferite ale
practicilor Grupului.

Modalitatile de derogare se supun principiului
~comply or explain” (va conformati sau explicati).

in caz de derogare, motivul trebuie explicat si acceptat
in prealabil, in mod formal, de ofiterl de etica

si conformitate din entitatea coordonatoare. Explicatia
trebuie sa fie clara si motivata corespunzator, sa si sa
respecte principiile etice ale ENGIE. Aceasta derogare
nu va putea in niciun caz sa incalce legea. Orice politica
derogatorie descoperita dupa aplicarea acesteia fara
acordul entitatii coordonatoare va fi considerata

o incélcare a prezentei reguli.



Aplicarea
angajamentelor
etice ale Grupului
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in Carta etica sunt prezentate
principiile etice fundamentale

care trebuie aplicate in practicile
profesionale si in comportamentele
fata de toate persoanele cu care
Grupul intra in contact. Concret,
aceste principii se aplica celor

3 cercuri in cadrul carora ENGIE isi
desfasoara activitatea: cercul Grupului,
cercul pietei si cercul societatii,

in ansamblu, peste tot unde Grupul
este prezent.

GRUPUL

Etica ENGIE se aplica mai intai

in cadrul unei prime sfere, formate
din angajati, din entitatile Grupului,
precum si din actionarii si partenerii
acestuia.

A [ ] t. [ ]
ngajatii
La toate nivelurile, ENGIE se dedicd mentinerii

unor relatii umane exigente si armonioase.

Tn acest context, fiecdruia ii revine responsabilitatea

de a le permite tuturor angajatilor sd-si desfasoare
activitatea in bune conditii fizice si morale. Astfel,

in exercitarea responsabilitatilor si relatiilor ierarhice,
persoana trebuie respectata intotdeauna. Grupul
favorizeaza relatii colegiale care sd se bazeze pe politete,
respect, recunoastere si discretie. ENGIE condamna
hdrtuirea morald sau sexuald. ® ® ®

Manifestand consideratie fatd de diversitate si de viata
privatd, Grupul tine cont mai presus de orice de competenta
colaboratorilor sdi. Cerand un inalt nivel de profesionalism,
ENGIE favorizeaza dezvoltarea indivizilor atat din punct

de vedere profesional, cat si personal.

Pus in valoare in mod deosebit, spiritul de echipa se bazeaza
pe un dialog deschis si constructiv, care consolideaza
coeziunea.

Grupul face toate eforturile pentru a-si informa colaboratorii
cu privire la obiectivele si provocdrile sale, pentru a facilita
implicarea acestora in viata societdtii.

ENGIE se straduieste sd asigure in toate tarile salarii care
sd permitd o existentd decentd, tinand cont de nivelul
de trai local.

Grupul foloseste toate mijloacele disponibile pentru
a mentine sdnatatea si securitatea angajatilor sai la locul
de munca.

Date fiind responsabilitdtile deosebite pe care le exercita,
managerul trebuie sa comunice principiile etice

ale ENGIE angajatilor din echipa sa. El este responsabil
de implementarea si aplicarea politicii de etica si a celei
de conformitate in modurile de organizare operationale
si functionale ale entitatilor Grupului.

Astfel, este obligat nu numai sa-si informeze echipa

in mod practic si concret despre regulile pe care trebuie
sa le respecte, ci si sa se asigure cd acestea au fost

intelese. De asemenea, trebuie sa-si sfatuiasca echipa

si sa o Incurajeze sd puna Intrebdri privind etica si aplicarea
reglementarilor si angajamentelor Grupului. Nu trebuie

sd ezite sd semnaleze superiorilor ierarhici sau ofiterului

de etica si conformitate din entitatea sa dificultatile cu care
este posibil sa se confrunte in aplicarea angajamentelor
etice ale Grupului. Este responsabilitatea sa sa verifice
dacd angajatii respectd regulile pe care trebuie sa le aplice.
Managerul transmite cel mai bine mesajul despre eticd

si conformitate angajatilor prin propriul exemplu.

Executarea unui ordin care contravine eticii angajeaza
responsabilitatea executantului, dar si a persoanei care

a dat ordinul. Persoana supusad unor presiuni pentru

a actiona in contradictie cu principiile ENGIE este invitatd

sa vorbeascd despre acest lucru cu o persoana care o poate
ajuta. Fiecare trebuie sa se strdduiascd sd actioneze cu
bun-simt si discernamant, motiv pentru care este normal

sd ridice Tntrebdri si dileme etice inerente exercitarii

oricarei activitati profesionale, atat fatd de colegi,

cat si de superiorii ierarhici.



Entitatile Grupului

ENGIE vegheaza ca relatiile din cadrul entitatii sale sd

se desfdsoare in conditii de transparenta si de echilibru.
Organizarea Grupului, bazata pe descentralizarea
responsabilitatilor in jurul unitatilor operationale (Business
Units), implicd o obligatie de fidelitate si de transparenta

a fiecarei entitdti fata de Centrala Grupului (Corporate)

si de Directia Generala.

Grupul se asigura ca entitdtile care 1 compun isi transmit
informatii exacte si sincere. Cand sunt in situatia de a
desfasura relatii de afaceri unele cu altele, entitatile ENGIE
aplica aceleasi principii ca cele care reglementeaza relatiile
acestora cu jucdtorii de pe piata.

Entitatile care isi desfasoard activitatea intr-un context
reglementat se asigura de respectarea procedurilor cerute,
in special in ceea ce priveste informatiile sensibile din punct
de vedere comercial.

Tranzactiile din cadrul Grupului au un obiectiv industrial
sau comercial si sunt efectuate in conditii normale de piata,
conform practicilor recunoscute la nivel international.

Entitatile au responsabilitatea de a implementa la nivel
local, asigurand coerenta si fidelitatea, dispozitivele care

sd permitd adaptarea Cartei etice si indeplinirea cerintelor
acesteia.

ENGIE

Actionarii

Grupul vegheaza la respectarea egalitatii actionarilor

si a facut o datorie de onoare din a oferi informatii
financiare exacte, transparente, sincere si verificabile la timp,
dezvoltarea Grupului depinzand, in special, de capacitatea
sa de a gasi capitalurile necesare pentru investitii.

Actionarii si partenerii au incredere in ENGIE nu numai
pentru a gestiona bine Grupul, ci si pentru a obtine noi
performante.

In acest scop, si dincolo de aplicarea necesara a regulilor
definite de catre autoritdtile de control ale pietelor
financiare, ENGIE aplicd standarde de inalt nivel in materie
de guvernanta corporativa, avand ca obiectiv in special

sa asigure dezvoltarea si remunerarea optima a capitalului
investit.



PIATA

Pe langa Grup, ENGIE aplica
principiile etice si in relatiile

pe care le intretine cu jucatorii
de pe piata, adica cu clientii,
furnizorii si concurentii Grupului.

Clientii

Satisfactia clientilor si, prin urmare, durabilitatea Grupului
depind de numerosi factori, in special: disponibilitatea,
imaginatia, spiritul de inovatie, imbundtatirea constanta

a calitatii si trasabilitatii, iIndeosebi in materie de sandtate
si securitate, si integrarea dimensiunii sociale in activitatile
de servicii publice.

Aceste cerinte presupun un dialog deschis, bazat pe o
informare precisa si sincerd, protectia datelor personale ale
clientilor, respectarea regulilor legate de informatii sensibile
din punct de vedere comercial, transparenta procedurilor
aplicate de Grup si, bineinteles, respectarea angajamentelor
si regulilor concurentei.

Partenerii,
furnizorii,
prestatorii si
subcontractantii

Calitatea produselor si a serviciilor furnizate de ENGIE
clientilor sai depinde si de capacitatea acesteia de a obtine
prestatii excelente din partea partenerilor, furnizorilor,
prestatorilor si subcontractantilor sdi. Prin urmare, alegerea
acestora trebuie sd fie exigentad si impartiald. Grupul i
selecteaza pentru profesionalismul si competitivitatea

lor in vederea construirii unei relatii de incredere.

Orice negociere respecta principiile de calitate definite

in cadrul Grupului. Tn acest cadru, dimensiunea colectiva

a deciziei de achizitii vizeaza toate partile implicate. Echitatea
si impartialitatea primeaza in relatiile cu furnizorii, pentru

a pastra o relatie echilibrata si obiectiva cu acestia.

Angajatii care sunt in relatie cu partenerii, furnizorii,
prestatorii si subcontractantii trebuie sd dea dovada de

o eticd ireprosabild si sd respecte reglementdrile, in special
pe cele referitoare la regulile concurentei.

Criteriile de selectie a partenerilor, furnizorilor, prestatorilor
si subcontractantilor tin cont de angajamentele Grupului

in materie de combatere a coruptiei, de respectare a
drepturilor omului si de conservare a mediului inconjurator.

Concurentii

Grupul respecta regulile de functionare a pietei. In acest
scop, se conformeazd regulilor concurentei si celor

ale pietelor reglementate, adoptand un comportament
loial: in special, condamnd defdimarea sau denigrarea
concurentilor. Nu foloseste decat mijloace legale si cinstite
pentru a aduna informatii despre concurentii sdi.



SOCIETATEA
IN ANSAMBLU

ENGIE doreste sa accepte marile provocari

energetice ale secolului al XXlI-lea,

fara sa se abata de la responsabilitatea
sa sociala, societala si de mediu.

in cadrul Grupului sunt definite obiective
care vor putea fi atinse prin respectarea
angajamentelor in favoarea dezvoltarii
durabile.

ENGIE

Comunitatea

ENGIE respecta dispozitiile legale si reglementarile locale.
De asemenea, acordd importanta asteptdrilor clientilor,
riveranilor, angajatilor si comunitatii. In cadrul proiectelor
sale, Grupul este atent la consultarea continua cu pdrtile
interesate, in special la obtinerea prealabilg, libera si clara
a acordurilor comunitatilor, ale caror drepturi le respecta
(dreptul la sdndtate, la mediu, de proprietate, la apa etc.).

Grupul desfdsoara activitdti care il plaseaza in centrul
colectivitatilor in care intervine. El acordd o importantd
deosebitd sprijinirii comunitatilor care il primesc. Astfel,
ENGIE duce o politicd activa in materie de solidaritate fata
de populatiile in dificultate, daca este cazul, in colaborare
cu puterile publice. De asemenea, organizeaza actiuni

de mecenat si de sponsorizare, precum si actiuni de
implicare localg, in consultare si in parteneriat cu autoritatile
publice, in scopul sustinerii initiativelor acestora.

Pentru a desfdsura actiuni pe plan local, coerente

cu activitdtile Grupului, acesta intretine un dialog

in parteneriat cu organizatiile non-guvernamentale (ONG)
din sectorul de mediu si din cel umanitar. De asemenea,
incurajeaza angajamentele civice si asociative personale
ale angajatilor sdi.



Autoritatile publice

ENGIE se angajeaza sa dea dovada de transparentd
si sd coopereze cu autoritdtile publice de control,
de reglementare si cu autoritatile judiciare.

Grupul Isi bazeaza relatiile cu sectorul public

pe integritate si pe sinceritate.

ENGIE respinge traficul de influentd si coruptia

sub orice formd. Refuza finantarea activitatilor politice,
inclusiv in tarile in care aceste finantdri sunt autorizate
si reglementate de lege.

Grupul respectd drepturile omului recunoscute la nivel
international in toate relatiile sale cu autoritatile publice.

ENGIE se angajeaza sa respecte cu onestitate si integritate
legile si reglementdrile fiscale care i se aplica si sa-si
plateascd impozitele care fi revin in tara in care isi desfasoara
activitatea.

Din principiu, Grupul evita sa detina entitati sau active
fara legdtura cu o productie operationald localizata
in tari necooperante din punct de vedere fiscal.

Planeta

Mediul inconjurator, conservarea acestuia si dezvoltarea
durabila sunt deosebit de importante pentru ENGIE.
Politica de dezvoltare durabild a Grupului precizeaza clar
acest lucry, aratand cd respectul fata de om si de mediul
inconjurdtor stau la baza identitatii si valorilor ENGIE.

Constient de responsabilitatile sale fatd de generatiile
prezente si viitoare, Grupul isi defineste strategia si

isi stabileste obiectivele in conformitate cu principiile
dezvoltdrii durabile si isi raporteaza rezultatele.

Este vigilent asupra emisiilor si impactul activitatilor

sale, isi doreste, de asemenea, sa fsi incurajeze partenerii,
furnizorii si, daca este cazul, proprietarii instalatiilor

pe care le gestioneaza, sa impartdseasca aceleasi obiective
de mediu.

Grupul foloseste metodele si tehnicile cele mai potrivite
pentru a promova dezvoltarea durabild.

Incurajeaza cercetarea si inovatia pentru dezvoltarea
know-how-ului in ceea ce priveste calitatea si securitatea,
refolosirea si reciclarea materialelor, economisirea resurselor
naturale, precum si reducerea emisiilor de substante nocive.



Discutii
despre
practicile
etice
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Informarea si formarea

ENGIE pune la dispozitia angajatilor numeroase documente
care explica obiectivele si continutul angajamentelor etice
ale Grupului si dau exemple concrete.

De asemenea, ENGIE propune module de formare in
domeniul eticii, cu participarea fizica a cursantilor sau prin
invatare in sistem de e-learning. Aceste cursuri de formare
au ca scop sa sensibilizeze angajatii si managerii la principiile
si practicile etice ale Grupului, sa-i ajute sa includad aceste
principii in practicile profesionale zilnice si sd dezvolte
reflexe pentru situatiile in care sunt confruntati cu dileme
etice. Unele dintre aceste cursuri pot sd fie obligatorii

si/sau sd faca obiectul unei evaludri a cunostintelor.

Fiecare entitate poate sa propuna cursuri de formare
cu privire la eticd, adaptate la nevoile sale, cu sprijinul
Directiei de Etica si Conformitate a Grupului.

Informatii suplimentare despre cursurile de formare va stau
la dispozitie pe paginile dedicate de etica si conformitate,
de pe intranetul ENGIE sau al entitatilor sale.

Cum trebuie
comunicatao
problema de etica?

Varietatea si diversitatea situatiilor nu ne permite
sa& anticipam toate cazurile posibile. Pentru a gasi
un raspuns care sa respecte principiile de etica ale
Grupului, este necesar ca dialogul sa fie posibil.

Pentru ca poate viza comportamentul unor persoane

pe care le cunoastem, adresarea unei intrebari legate de
eticd este adesea delicata. Este nevoie de curaj ca sa abordati
aceste subiecte si sa prezentati dilema ce trebuie rezolvata.
Cu toate acestea, este singurul mijloc de a pune capat

unor practici inacceptabile si de a gasi moduri de ameliorare
a situatiei. Asadar, Grupul incurajeaza angajatii sd raporteze
aceste aspecte si sd le analizeze impreund cu o persoand

de incredere.

Cui va puteti adresa?

® Credeti cé regulile societdtii sunt incalcate sau urmeaza
a fiincalcate.

® Credeti ca sunteti sau veti fi implicat(a) intr-o actiune
care incalcd regulile societdtii.

© Ezitati in privinta comportamentului pe care trebuie sa-I
abordati sau vd intrebati ce procedura trebuie sa urmati.

@ Doriti sd primiti un sfat.

In toate aceste cazuri, angajatii sunt invitati sa se consulte

cu persoane de incredere: colegi, superior ierarhic, sau un alt
reprezentant al managementului, manager cu competenta
in tematica vizatd (resurse umane, securitate, juridic etc),
reprezentant al personalului, daca legea o permite, ofiterul
de etica si conformitate al entitatii sau Directorul de Etica

si Conformitate al Grupului.



Semnalarea unui
incident de etica

Orice angajat sau orice persoana interesata a Grupului
care a fost victima sau martora a unor practici neetice
este invitata sa raporteze aceasta conducerii entitatii

sau ofiterului de etica si conformitate al entitatii respective
sau Directorului de Etica si Conformitate al Grupului.

De asemenea, ENGIE pune la dispozitia tuturor
angajatilor sdi si partilor interesate adresa de e-mail
ethics@engie.com, prin care pot informa Grupul
in caz de suspiciune de incdlcare a regulilor de etica
si de conformitate.

Optiunea de a transmite un e-mail Grupului completeaza
alte canale de raportare existente (linia ierarhicd, ofiterul
de etica si conformitate al entitatii, reprezentantii
personalului, autoritate publica etc.).

ENGIE

Protectia
informatorilor

Persoanele care primesc o semnalare legata de o problema
de etica o comunicd ofiterului de eticd si conformitate din
entitatea respectiva. Indiferent de situatie, aceste persoane
si ofiterul de etica si conformitate asigurd confidentialitatea
informatiilor primite.

O persoana care fsi exprima in mod dezinteresat si cu buna-
credinta preocuparile legate de eticd sau de conformitate
nu va putea face obiectul niciunei masuri luate impotriva
sa din cauza ca si-a exprimat aceste preocupari.

|dentitatea informatorului, precum si cea a eventualelor
persoane implicate va fi pdstrata confidentiald, incalcarea
confidentialitatii putand duce la sanctiuni. Cu toate acestea,
utilizarea abuziva a dispozitivelor de raportare poate face
obiectul urmaririi penale (ex.: defdimare etc.).



Repere-cheie
ale eticiiin
activitatea zilnica

Pentru a veni in sprijinul angajatilor
care s-ar putea confrunta cu

o problema etica, prezentam mai
jos niste puncte de reper, detaliate
in politicile si procedurile interne
ale Grupului.



Grupul considera ca respectul fatd de ceilalti este

unul dintre principiile sale etice de baza. Astfel,

acorda o atentie speciala respectarii, in cadrul fiecdreia
dintre activitatile sale, a spiritului si literei conventiilor
si textelor internationale la care aderd Grupul.

Fiecare este incurajat sd evalueze impactul actiunilor
si deciziilor sale asupra celorlalti astfel incat aceste
actiuni si decizii sa nu afecteze nici integritatea,

nici demnitatea persoanelor, din cauza unei entitati
a Grupului sau a unuia dintre angajatii acestuia.

Grupul se angajeaza sd evalueze in mod regulat

si in toate etapele proiectelor si activitatilor sale posibilele
consecinte asupra comunitatilor si se asigura cd tine
cont de asteptarile acestora prin dialog si consultare.

Fiecare angajat al ENGIE se asigura cd nu discrimineaza
persoanele prin vorbe sau fapte din motive de varsta,
sex, origine etnica, sociala sau culturala, religie, opinii
politice sau activitati sindicale, orientare sau identitate

sexuald, graviditate, stare de sdnatate sau de vulnerabilitate

deosebita sau particularitati fizice sau handicapuri.

ENGIE se preocupa de impactul activitatilor sale asupra
tuturor partilor interesate si a mediului. Din acest motiy,
Grupul a elaborat o politicd riguroasa in domeniile
securitatii, sandtatii si mediului.

Este nevoie de implicarea si vigilenta fiecaruia pentru

ca aceasta politica sd ducd la angajamente durabile,

din ce in ce mai ambitioase si mai sigure, care sd respecte
persoanele, societatea si planeta.

ENGIE

Se considera fraudd orice actiune sau omisiune
voluntard sau disimulatd, comisa cu intentia

de ainsela sau de a eluda legile in vigoare sau
regulile societatii, cu scopul de a obtine un avantaj
material sau moral necuvenit pentru fraudator

sau pentru un tert.

Frauda in cadrul societatii este un subiect sensibil,

al carui impact este uneori minimalizat. Cu toate acestea,
fraudele genereaza costuri financiare care pot fi mari,
dificil de recuperat si care reprezinta un risc serios atat
pentru persoane, cat si pentru intreaga activitate.

Frauda ia forme multiple: furt de bani, de bunuri,
de date, modificare voluntard, disimulare sau
distrugere de documente, falsuri inscrisuri sau

in declaratii, manipularea conturilor, contrafacere,
spalarea banilor, escrocherie, coruptie etc.

Pentru ENGIE, frauda, indiferent de formg, este
inacceptabila. Orice act fraudulos il expune pe fraudator
sanctiunilor prevazute de legislatia internationald sau
locala si de reglementarile interne ale entitatilor Grupului.

O forma specifica a fraudei, coruptia poate sd fie
activa sau pasiva:

@ coruptia activa constd in acordarea unui avantaj
necuvenit unei alte persoane pentru a deturna
un mecanism de decizie (autorizatie, drept, furnituri,
tranzactie, contract etc.);

@ coruptia pasiva consta In primirea unui avantaj
necuvenit in schimbul abtinerii de la o actiune sau
al unei actiuni contrare obligatiilor aferente functiei.
Coruptia pasiva nu este neapadrat solicitatd, dar poate
duce pana la extorcare.

Coruptia se concretizeaza in actiuni de tipuri diferite,
cum ar fi gratificatia, comisionul, deturnarea, plata
necuvenitad pentru un serviciu public (extorcare). ®® ®



Extorcarea consta in a conditiona acordarea unei
tranzactii, a unui contract sau a unei autorizatii de

oferirea unei recompense necuvenite, prin exercitarea

unor presiuni care variaza de la solicitarea de bani,
ocazional sau zilnic, pana la tracasari administrative,

chiar amenintarea fizica a persoanelor si a anturajului

lor familial.

Coruptia genereaza costuri, prin reducerea eficacitatii
economice, pe de o parte, privand comunitatile

de unele dintre serviciile facute in beneficiul anumitor
persoane, pe de altd parte, deturnand efortul societatilor
de a-si dezvolta tehnologia si competitivitatea.

De asemenea, coruptia poate sa aducd atingere
demnitdtii si integritdtii celor care suportd consecintele,
in pofida lor. De aceea, ENGIE codamna coruptia

sub toate formele ei, indiferent de moment, loc sau
circumstant.

Grupul acordd cea mai mare importanta respectadrii
regulilor concurentei si respinge orice practica
anticoncurentiald. Angajatii sdi sunt incurajati sa

adopte un comportament ireprosabil fata de concurentji,
clienti, furnizori, subcontractanti si potentiali clienti.

Sunt interzise in special: intelegerea ilegald, abuzul

de o pozitie dominanta, actele de coruptie, schimbul

de informatii privilegiate, preturile discriminatorii,
excesive sau de dumping etc.

Sunt interzise toate practicile neloiale,
precum intelegerile cu concurentii, cu scopul de:

® a proceda la licitatii aranjate;
® a stabili un pret de vanzare sau de cumpadrare;
® a limita productia, investitiile, inovatia si utilizarea;
® arepartiza sau segmenta pietele, oportunitdtile
sau sursele de aprovizionare, fie pe teritorii, pe tipuri

de clienteld sau orice alt criteriu;

@ aelimina un concurent, un client, un furnizor,
sau un actor nou intrat pe piatd. ®®®

Orice angajat al Grupului trebuie sa foloseasca exclusiv
mijloacele legale si etice pentru a cduta informatii cu

privire la concurenti; de exemplu, intruziunea si disimularea
identitatii sunt interzise. Angajatilor le este interzis sa
defaimeze ori sa denigreze concurenta sau sa obtina avantaje
din documente inexacte, falsificate sau neconforme realitatii.

Cand o entitate a Grupului intervine asupra unei piete
reglementate, aceasta trebuie sd se asigure ca informeaza
angajatii despre dispozitiile care fi privesc si cd verifica buna
aplicare a acestora.

Pentru a se asigura ca recursul la intermediari comerciali
nu poate in niciun caz sa expuna Grupul la un risc

de coruptie, ENGIE cere o ancheta etica prealabild

si 0 procedurd de validare pe mdsura mizei, detaliata

in politica privind consultantii comerciali ai Grupului.

Ca exemplu, intermediarilor comerciali selectati de Grup
li se cere in special:

® sd aibd o buna reputatie, o retea adecvata de relatii,
competenta profesionald recunoscuta si sé cunoasca
legile, contextul si uzantele locale;

® sd nu fie salariati sau agenti oficiali ai unei organizatii din
sectorul public, ai unui partid politic, client potential sau
concurent, care are legdturd cu sau un interes in proiectul
pentru care i se cere s ofere servicii;

® sd fie in conformitate cu reglementarile;

® sd nu fie selectati numai in baza unei recomandari
din partea unui client potential;

® sd fie alesi si acceptati conform procedurii in vigoare;

® sdjustifice realitatea serviciilor lor, in special prin
intermediul unui raport de activitate.



Cadourile siinvitatiile sunt semne de curtoazie si trebuie

sa corespundd gusturilor si uzantelor locale. Grupul tine

sa limiteze cat mai mult posibil numarul si valoarea cadourilor
si a invitatiilor (inclusiv a deplasarilor), indiferent daca acestea
sunt oferite sau primite de angajatii Grupului. Frecventa si
valoarea acestora trebuie stabilite de conducere, acordand

0 atentie deosebita cand este vorba despre relatii cu
reprezentantii autoritatilor publice. Pentru a sti cum

este aplicata aceasta politica in entitatea din care face parte,
fiecare angajat poate sd-si consulte superiorul ierarhic.

Un exemplu de bund practicd in materie de invitatii,

in mdsura in care legislatia locald o permite, consta

in a nu invita niciodata o parte interesata intr-un loc

in care aceasta nu ar fiin masura sa va invite, la randul ei.

Tnainte de a accepta sau a oferi un cadou, trebuie s&
va puneti 4 intrebdri fundamentale:

care sunt regulile in materie de cadouri si de invitatii
in entitatea mea?

superiorul meu ierarhic este de acord sa ofer/sa primesc
acest cadou?

acest cadou ar putea sa-mi modifice atitudinea fata
de persoana sau de societate?

pot sa vorbesc despre acest cadou cu angajatii
si cu apropiatii mei, simtindu-ma in largul meu?

Nu acceptati niciodatd sd oferiti sau sa primiti un cadou
sau o invitatie care, dintr-un motiv sau altul, va face

sa nu va simtiti in largul dvs. sau risca sa il stanjeneasca
pe interlocutorul sau anturajul dvs.

ENGIE

Toti angajatii care sunt in relatii cu partenerii, furnizorii,
prestatorii si subcontractantii trebuie sa fie extrem de atenti
la respectarea eticii. Ei sunt obligati s urmeze principiile etice
fundamentale ale ENGIE, in special cele 7 principii ale Codului
de conduitd in relatia cu furnizorii:

respectati legile, requlamentele, standardele
internationale, angajamentele Grupului si procedurile

interne!

actionati fata de furnizori cu echitate, transparenta
si impartialitate!

respectati si cereti sa se respecte angajamentele
reciproce!

pdstrati confidentialitatea tuturor informatiilor schimbate!
faceti cunoscute si cereti sa se respecte angajamentele
Grupului in materie de standarde etice, de dezvoltare

durabild si de responsabilitate sociala!

nu permiteti niciun conflict de interese care ar putea
influenta obiectivitatea si independenta judecatei!

alertati in caz de situatii care contravin prezentelor regulil




Un conflict de interese poate surveni cand o persoana

are interese private (respectiv interesele personale sau
profesionale ale unui angajat) interese care ar putea sd
influenteze sau sd para ca influenteaza modul in care
persoana in cauza se achitd de functiile si responsabilitatile
care i-au fost incredintate de cdtre Grup. De exemplu, cand
un angajat se gaseste intr-o situatie in care ar putea sd ia o
decizie nu in functie de interesele societatii, ci de interesele
sale private, de cele ale unei rude sau ale unui prieten.

Intr-o astfel de situatie, trebuie:

® fie sa se abtind de la a participa la sarcinile si misiunile
incredintate si sa fi informeze pe ofiterul de eticd
si conformitate si pe superiorul sdu ierarhic,

© fie sa obtina o derogare de la superiorul sdu ierarhic,
care va informa ofiterul de etica si conformitate
al entitatii, pentru a-i permite sa-si continue activitatea.

In cazul in care existd indoieli, este prudent ca angajatul
sa se asigure ca nu se gdseste intr-o situatie de conflict
de interese, cum ar fi:

® angajatul respectiv sau un apropiat al lui are interese
intr-o societate sau un organism client, concurent
sau furnizor al Grupului;

® desfasoara o activitate profesionald in afara Grupului;

® are responsabilitati in asociatii sau in organisme
din sectorul public, care sunt clienti.

ENGIE defineste activitatea de lobbying drept promovarea
si apdrarea intereselor Grupului (sau ale entitatilor sale)
prin informarea pdrtilor interesate din domeniile tehnic,
economic si social. ENGIE doreste sa poatd Impdrtasi

cu organismele insitutionale, cu membrii guvernelor

si parlamentelor, viziunea sa asupra sistemului energetic

si know-how-ul sau tehnic, sa ii informeze despre Grup,
angajamentele sale etice, activitatile si serviciile acestuia.
Aceste pozitii, desi au in atentie interesul general, isi propun
s& clarifice luarea de decizii publice. In acest scop, ENGIE
actioneaza direct pe langa legaturile sale institutionale
si/sau contribuie la activitatea unor asociatii profesionale
care desfasoard, la randul lor, activitdti de lobbying.

In plus, Grupul poate s facd apel la organizatii de lobbying
exterioare, pentru a-l sustine intr-o anumita misiune.

In orice caz, lobby-istii dezvaluie intotdeauna identitatea
persoanelor sau a organizatiilor pentru care actioneaza

cu ocazia contactelor lor de lobbying. Acestia nu furnizeaza
si nici nu solicitd informatii cu titlu oneros.

Grupul atrage in mod deosebit atentia acestora asupra
riscurilor de conflict de interese, de coruptie sau de trafic
de influenta. Orice angajat este vigilent sd nu lase impresia
ca Grupul sau entitatea pe care o reprezintd cauta sa
influenteze necuvenit afacerile politice interne ale tarii.



Actiunile de mecenat si de parteneriat sunt autorizate

in cadrul politicii de mecenat si de parteneriate a Grupului.
Acestea fac dovada unui demers cetdtenesc si responsabil
din punct de vedere social.

Numai persoanele abilitate corespunzétor de superiorul

lor ierarhic pot sa ordone sau sa initieze aceste operatiuni.
Ele se asigura cd initiativele sunt bine fondate, si cd nu
creeaza conflict de interese sau ca oferd un mod de finantare
necorespunzator.

Tn acest cadru, se realizeazs sistematic o anchet? eticd
prealabila si o urmdrire a actiunilor efectiv puse in practica.

ENGIE

Este considerata privilegiatd orice informatie specifica,

care nu a fost facutd publica in mod oficial, privitoare

direct sau indirect la o societate cotata si care, dacd ar fi
facutd publicd, ar putea influenta evolutia cursului titlurilor
societatii respective sau a produselor financiare aferente
(actiune, obligatiune, imprumut, optiune de vanzare sau

de cumpdrare etc.). Unele informatii privilegiate pot sd se
refere la instrumentele financiare. O persoand care detine

o informatie privilegiata este consideratd initiatd (cu
autoritate). Sub sanctiunea abuzului de autoritate, persoana
care detine o informatie privilegiata cu privire la o societate
cotatd trebuie sd se abtina de la a divulga informatia
respectiva, de la a cumpdra sau a vinde valori ale societatii
si chiar de la a recomanda sau a sugera unui tert sa cumpere,
sd vanda sau sa pastreze aceste valori in perioadele
determinate de reglementdrile locale.

Aceastd interdictie se referd la valorile societdtii al cdrei
angajat este persoana respectivd, precum si la valorile
oricarei alte societdti cotate cu privire la care persoana
detine o informatie privilegiata.



In cadrul functiilor sale, fiecare angajat poate fi nevoit

sa gestioneze sau sa detind numeroase informatii.
Acestea se pot referi la clienteld, la personal, la societate
sau, in general, la mediul economic, comercial sau juridic
al societdtii (parteneri comerciali sau financiari, furnizori,
administratii, alte societdti din cadrul Grupului etc.).

Ca reguld generald, orice informatie care nu a fost facuta
publicd trebuie consideratd confidentiald. Informatiile
care fac obiectul unei reglementdri speciale din anumite
domenii de activitate, de exemplu informatiile sensibile
din punct de vedere comercial si datele cu caracter
personal, trebuie sa facd obiectul unei atentii deosebite.

Cu privire la protectia sau transferul datelor cu caracter
personal, Grupul a conceput reguli juridice interne, care
trebuie respectate de toti angajatii. (indeosebi Regulile
Obligatorii ale Companiei, validate de autoritatile europene
pentru protectia datelor).

Atat in interiorul, cat si in exteriorul ENGIE, se recomandd
angajatilor sa dea dovada de cea mai mare discretie in
privinta informatiilor provenite din societate sau referitoare
la aceasta, indiferent de natura lor. Daca astfel de informatii
trebuie transmise unei persoane de contact pentru

a-i permite acesteia sa-si indeplineasca misiunea, fiecare
va fi atent sa nu i furnizeze decat elementele necesare,

in special dacd acele informatii apartin integral sau partial
unui tert sau unui prestator. De asemenea, destinatarul

va fi informat despre gradul de confidentialitate al
informatiilor care fi sunt transmise si despre standardele
de siguranta ciberneticd ce trebuie respectate la utilizarea
sau transmiterea lor in cadrul sau in exteriorul Grupului.

O mare parte a informatiilor confidentiale la care angajatii
au acces sunt informatizate, motiv pentru care Grupul

a definit regulile in materie de sisteme informatice,

pe care toti angajatii sunt obligati sa le respecte.

Cateva bune practici de aplicat pentru
securizarea datelor si a sistemelor
informatice

® Nu las documente sensibile pe imprimante sau
in salile de reuniuni si aplic politica biroului curat,
pastrand documentele sub cheie.

@ Sunt responsabil pentru vizitatorii pe care ii primesc
si nu i las niciodata singuri in sediul societatii.

@ Activez economizorul de ecran securizat de indata ce
plec de la birou, chiar daca e doar pentru scurt timp.

® Nu deschid atasamentele din e-mailuri suspecte
sau nesolicitate si nu raspund la acestea.

® Folosesc numai sistemele informatice autorizate
de Grup si respect standardele de securitate
cibernetica asociate acestora.




In general, este prudent s& pastrati o forma scrisa

a principalelor etape ale unei decizii sau actiuni
care poate angaja responsabilitatea unei entitati
sau a unui angajat. Acest lucru poate viza orice
document care a servit la intocmirea unor rezultate
stiintifice, tehnice, administrative, contabile

sau financiare.

Documentele intocmite, cum este cazul celor arhivate
de o entitate a ENGIE, trebuie sa reflecte exact faptele,
locurile si datele la care se referd. Niciun angajat nu

are voie sd intocmeasca un document fals sau sa
falsifice un document. Daca cineva banuieste existenta
unui astfel de document, trebuie sa instiinteze fara
intarziere superiorii ierarhici sau ofiterul de etica

si conformitate din entitatea sa.

Documentele, informatiile, procesarile si alte registre,
informatizate sau nu, trebuie realizate, transmise,
transferate sau pastrate pe durata si in forma cerute de
legile si reglementdrile in vigoare, in special cu respectarea
reglementarilor legate de datele cu caracter personal.
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In politica lor de comunicare, entitatile Grupului

se asigura ca informatiile furnizate sunt exacte,
complete, precise, comprehensibile si publicate

in timp util. In afard de conducere, numai persoanele
autorizate corespunzator au dreptul de a se exprima
in numele entitatilor.

Un angajat care doreste sd ia cuvantul in public,

sa publice sau sa raspunda la un interviu despre

un subiect care priveste o entitate a Grupului trebuie
asadar sa fie autorizat de o persoand abilitatd (cu exceptia
circumstantelor deosebite, definite de reglementari).

Angajatii neautorizati in acest scop pot totusi sa se exprime
liber, cu conditia sd precizeze in prealabil ca vorbesc

sau scriu in nume personal si nu in numele entitatii lor.
Acestia vor fi atenti indeosebi sa nu implice entitatea

intr-o pozitie partizand, nici sa se prevaleze de functiile

lor in cadrul acesteia pentru a da greutate opiniilor lor.

é

La fel cum angajatii au obligatia de a proteja activele
nemateriale ale Grupului, ei trebuie sd fie atenti

si sd respecte si s recunoascd proprietatea intelectuala
a Grupului sau a altor persoane.

De exemplu, trebuie sa nu foloseasca fara autorizatie
brevete si drepturi de autor si sa nu copieze sau sa plagieze
marci, studii, proiecte sau publicatii ale altor persoane.



Activele entitatilor Grupului trebuie folosite numai
in scopuri profesionale, in conditiile si cu autorizatiile
legitime.

Fiecare angajat asigurd, in limita mijloacelor proprii,
protejarea si promovarea acestui patrimoniu,

evitd sa-i aduca atingere si are grija sa nu fie folosit

in mod fraudulos. Aceasta reguld se aplica activelor
materiale (proprietati, sedii, echipamente, furnituri etc.),
dar si activelor nemateriale (brevete, informatii, imagine,
software, mdrci, reputatie, secrete comerciale etc.).

Un angajat care constatd cd masurile de protectie sunt
insuficiente trebuie sa-si alerteze superiorul ierarhic,

la fel ca sifn cazul in care constatd un furt sau

o tentativa de furt, de piratare, de spionaj, de sabotaj
sau de deteriorare.

Indiferent de functia ocupata, angajatii contribuie

la performanta globald a societatii si detin o parte

din rdspunderea corespunzatoare ariei lor de activitati.
In acest cadru, pentru a garanta o buna repartizare

a competentelor, obligatiilor si responsabilitatilor,
managementul trebuie sa se asigure de implementarea
efectiva si operationald a delegarilor de competente

si de semndturi necesare, dupa principiile definite

de Secretariatul General al Grupului.

Delegarile de competente si scrisorile de numire
din cadrul Grupului contin o mentiune specifica
a responsabilitdtilor in materie de etica.



intrucat traducerile acestui document pot da nastere
la interpretari, versiunile in franceza si in engleza vor
avea intaietate.

Documentele privind etica si conformitatea ENGIE
sunt accesibile pe site-ul web www.engie.com

si pe Intranetul Grupului.

Pentru orice informatii cu privire la etica si conformitate:

ethics-communication@engie.com

Pentru a raporta Grupului un incident in materie
de etica:
ethics@engie.com

Prima editie - noiembrie 2009
Reeditare - aprilie 2012
Actualizare - noiembrie 2016

Acest document disponibil pe site-ul library.engie.com,
unde pot fi consultate, descércate sau comandate toate
publicatiile Grupului.
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