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Convingerea mea este
ca o Intreprindere durabila
este o Intreprindere stica.
ata prolectul pe care
tfrebuie sa-l sustinem
oentru GDF SUEZS

GDF SUEZ este o referintd mondiala in sec-
torul energiei, un grup-lider renumit pentru
inaltele sale competente industriale, bine
pozitionat n raport cu exigentele de maine
referitoare la securitate, aprovizionare, dez-
voltare durabila si in lupta impotriva incalzirii
globale.

A fiun Grup de referinta este, desigur, un atu
formidabil si este important ca Grupul nostru
sa fie perceput ca atare intr-un sector in care
increderea consumatorilor privati si industri-
ali, a autoritatilor publice si a celorlalte parti
implicate este decisiva.

Dar acest fapt este totodata — si inainte de
toate — 0 exigenta: aceea a respectului, a con-
stiintei unei deosebite responsabilitati. Aceasta
exigenta este cotidiana si trebuie sa fie man-
dria noastra.

Convingerea mea este ca o intreprindere
durabila este o intreprindere etica. lata pro-
iectul pe care trebuie sa-l sustinem pentru
GDF SUEZ.
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Etica este firul conducator al activitatilor noas-
tre. Ea ne nsoteste viziunea industriala pe
termen lung in orice context, fie el perturbat
sau nu. Ea debuteaza prin aplicarea valorilor
GDF SUEZ, valori desemnate de cei 200 000
de angajati ai Grupului.

Peste tot in lume, valorile Ti reunesc n jurul
unui fundament comun, impartasit.

EXIGENTA, care garanteaza performanta
noastra pe termen lung pentru toate partile
implicate, urmarind continuu eficienta si
inovatia In avantajul clientilor si al serviciului
public.

ANGAJAMENTUL, care armonizeaza dez-
voltarea Grupului nostru cu respectul fata
de planetd, asigurand servicii esentiale pen-
tru OM.

INDRAZNEALA, care ne permite s& traim
prezentul cu optimism si sa construim viitorul
cu creativitate.



COEZIUNEA, care ne mobilizeaza fortele
intr-un spirit comun de echipa pentru a face
din energie si mediu surse durabile de pro-
gres si dezvoltare.

La un an de la fuzionarea care a dat nastere
noului nostru Grup, Comitetul Executiv a ela-
borat politica de etica si cele doua texte fon-
datoare: Carta etica a GDF SUEZ si Ghidul
Practicilor etice, care au fost validate de Con-
siliul de Administratie.

Carta noului Grup se inscrie astfel intr-o politica
de etica globala si ambitioasa al carei obiectiv
este, pe de o parte, sa ancoreze etica in strate-
gie, In management siin practicile profesionale
si, pe de alta parte, sa aloce mijloacele de or-
ganizare a dispozitivului si a coordonarii sale
manageriale, astfel incat sa poata fi evaluata
conformitatea cu angajamentele luate.

Principiile noastre etice se pot rezuma in
patru mesaje simple: sa actionam in confor-
mitate cu legile si reglementarile, sa inrada-
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cinam cultura integritati morale, sa facem
dovada de loialitate si de onestitate, sa-i
respectam pe ceilalti. lata conceptele-cheie
aplicabile in toate gesturile noastre profesi-
onale, peste tot unde suntem prezenti pe
mapamond. Stim cu totii ca o buna reputatie
se castiga greu dar se pierde usor; sa parti-
cipam, fiecare dintre noi, cu rigoare, la con-
structia si protectia reputatiei Grupului.

Etica este o dimensiune esentiala a reusitei
proiectului industrial si uman al GDF SUEZ.
Exigenta, angajament, indrazneald, coeziu-
ne: le dam viata cu mandrie.

Paris, 10 noiembrie 2009,

U{ (| A—= "';:7

)

Gérard Mestrallet
Presedinte-Director General
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Principiile
de etica
Si cercul

participantilor




Principii
fundamentale
pentru a ne ghida
comportamentele




~rincipl fundamentale

Valorile organizationale ale GDF SUEZ se exprima
prin felul nostru de a actiona.

Etica Grupului se recunoaste in principiile
fundamentale care ne ghideaza comportamentele:
conformitatea cu legile si reglementarile in vigoare,
integritatea, loialitatea, cinstea si respectul fata

de oameni.
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A actiona in conformitate
cu legile si reglementarile

Caregula generala siin orice circumstante, angajatii Grupului
trebuie sa respecte reglementarile internationale, federale,
nationale, locale, céat si regulile de deontologie profesio-
nala referitoare la activitatile lor. Acelasi comportament
trebuie avut pentru deciziile unilaterale si alte reglemen-
tarile emise de Grup.

in ceea ce priveste regulile specifice Grupului, entitatile
au, totusi, posibilitatea de a-si adapta modul de organizare
in functie de imprejurari. De exemplu: pentru a respecta
legile sau anumite aspecte ale culturii locale care se con-
cretizeaza prin uzante diferite de practicile noastre.



A inradacina o cultura a integritatii

GDF SUEZ refuza orice compromis in privinta integritatii,
care trebuie sa guverneze relatiile sale de afaceri si practi-
cile profesionale. Plecand de la acest principiu, Grupul
acorda cea mai mare importanta calitatilor morale ale
angajatilor sai.

Trebuie sa fim cu totii constienti ca reputatia noastra se
fundamenteaza pe actele noastre. Este deci imperativ ca
fiecare sa actioneze moral in toate circumstantele si sa
promoveze o culturd a integritatii.

In practicd, integritatea prescrie sa evitam orice situatie
susceptibila de crea un conflict intre interesele personale
si cele ale Grupului. Edificand convingerea ca avem dato-
ria de a respecta anumite valori fundamentale, ea va con-
tribui la instaurarea unui climat de incredere si va constitui
un scut contra practicilor de coruptie, ce reprezinta un risc
serios pentru durabilitatea comerciala a unei intreprinderi.
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A dovedi loialitate si onestitate

Pentru Grupul nostru, calitatea unei relatii se bazeaza mai
intai pe loialitatea si onestitatea participantilor, in special
in executatea contractelor. Aceste calitati presupun sa
respectam angajamentele luate si sa ne cunoastem bine
capacitatile pentru a evita promisiunile fara acoperire.

De aceea, de fiecare data cand comunicam cu interlocu-
torii nostri, sa fim de buna credinta, intr-un spirit construc-
tiv, respectuosi fata de asteptarile lor si atenti sa furnizam
informatii sincere, precise, complete.

Acest principiu se aplica nu numai relatiei GDF SUEZ
cu clientii, actionarii, investitorii, furnizorii, cu organizatiile
non-guvernamentale (ONG) sau cu publicul larg, ci sin
comunicarea interna a Grupului, cu angajatii, intre servicii
sau cu partenerii sociali.

Grupul nostru doreste sa favorizeze relatile pe termen
lung cu partenerii sai. Aceasta perspectiva este indisocia-
bila de un comportament loial si onest, care constituie
punctul de ancorare a increderii reciproce. Dar, dincolo
de toate aceste cazuri, succesul grupului GDF SUEZ
depinde mai intai de reputatia sa.

Din acest punct de vedere, a nu fi loial si onest reprezinta
un mare pericol atat pentru viitorul intreprinderii, inclusiv
imaginea sa, cat si pentru actionarii si salariatii sai.



A-i respecta pe ceilati

Principiul respectului fata de celalalt antreneaza reciproci-
tatea, fiecare dintre noi avand drepturi de revendicat si
obligatii de indeplinit.

lata de ce GDF SUEZ pune tot atata pret si pe unele si pe
celelalte, fie ca e vorba de persoane fizice sau de persoane
juridice. Acest principiu se refera mai ales la respectarea
drepturilor persoanelor, a demnitatii lor in orice circum-
stante siin unicitatea lor, dar si la respectul fata de cultu-
rile locale. El se aplica deopotriva bunurilor materiale si
imateriale apartinand celorlalti.

Solicitat angajatilor in exercitiul activitatilor lor profesiona-
le, respectul pentru celalalt guverneaza si relatiile fiecarei
entitati GDF SUEZ cu angatii sai.

Acest principiu conduce politica Grupului nostru in mate-
rie de respect a vietii private, a diversitatii si a luptei impo-
triva altor discriminari, sau de prevenire si sanctionare
a hartuielii. Dintr-o perspectiva mai ampla, Respectul ghi-
deaza politicile GDF SUEZ cu angajatii sai si principiile de
rezolvare a conflictelor.

GDF SUEZ le cere angajatilor sai sa actioneze in cadrul lor
profesional Tn acord cu aceste principii de etica, in orice
circumstanta, oricare le-ar fi meseria, nivelul de responsa-
bilitate si interlocutorii.

De la administrator la angajat, fiecare avem obligatia sa nu
actionam niciodata in vreun fel care ar putea suscita cel
mai mic dubiu asupra eticii grupului GDF SUEZ.
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O etica exigenta

Regulile de etica se aplica concret celor trei cercuri in cadrul
carora compania noastra isi exercita activitatile:

® cercul Grupului — constituit din angajatii, entitatile
si actionarii sai,

® cercul pietei — in interiorul caruia intretinem relatii
cu clientii, furnizorii si concurentii nostri,

® cercul societatii, care ne inconjoara acolo unde suntem
prezenti.

O exigenta etica mai riguroasa in conduita de afaceri
constituie un gaj de imbunatatire pentru cele trei cercuri
reunite: Grup, piata si societate.

In paralel cu emergenta unor noi cai de reglementare a
economiei mondiale, o exigenta etica de un nivel superior
corespunde evolutiei asteptate de partile implicate.

1. Cercul Grupului: a munci intr-un climat sanatos este
conditia bunei functionari a Grupului. De aceea, GDF SUEZ
a luat masurile necesare pentru a le asigura angajatilor sai
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conditii de viata decente si un mediu de munca securi-
zat. De asemenea, Grupul plaseaza relatiile intre salariati
sub semnul respectului si al increderii. Aceasta exigenta
relationala si etica este valabila pentru ansamblul entita-
tilor si al actionarilor; GDF SUEZ aplica, pentru acestia
din urma, standarde Tnalte de guvernanta corporatista.

2. Cercul pietei: prioritate a GDF SUEZ, satisfacerea
clientilor se bazeaza pe parametri clar definiti: calitatea
produselor si a serviciilor, un dialog deschis, transparenta
procedurilor, respectarea angajamentelor si a regulilor
concurentei.

De asemenea, aceste principii, la care toti angajatii Grupului
trebuie sa se conformeze, se aplica atat in relatile cu
furnizorii cat si cu concurentii. In relatile cu acestia din
urma, angajatilor Grupului li se cere sa faca dovada de
echitate si impartialitate in cursul negocierilor. Ei trebuie
sa se asigure ca partenerii au preocupari etice compati-
bile cu ale lor.

3. Cercul societatii: grup socialmente responsabil,
GDF SUEZ se angajeaza fata de comunitatile in care Tsi
desfasoara activitatea. Respectuos fata de mediul incon-
jurator si fata de culturile locale, GDF SUEZ face eforturi
pentru a minimiza impactul ecologic, comunica in mod
deschis asupra realizarilor si provocarilor sale in acest
domeniu si coopereaza cu organizatile non-guverna-
mentale (ONG) din domeniile ecologic si umanitar.
Fiecare dintre angajati are responsabilitatea de a sustine
aceasta politica; Grupul Isi indeamna si Tsi incurajeaza
angajatii sa joace un rol activ in folosul colectivitatii si
pentru dezvoltarea durabila.
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Guvernanta
eticl




O Carta pentru
toti angajatii
Grupului




Aria de aplcare

Carta etica se aplica ansamblului angajatilor

si entitatilor din Grup.
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Pentru a Incuraja comportamentul etic al angajatilor nostri
si pentru a actiona conform legilor si reglementarilor in
vigoare, Grupul nostru a infiintat structura organizatorica
Etica si Conformitate. Deciziile elaborate In acest cadru se
aplica intregului Grup.

O arhitectura cu trei niveluri

Demersul etic al GDF SUEZ are trei niveluri: sistemul de
referinte, structurile de organizare si practicile profesionale.

u |egea, Carta si Valorile constituie punctele de ancorare
ale primului nivel, fundamentul pe care Grupul se spriji-
naintr-un scop clar precizat: sa actioneze in permanenta
la cel mai inalt nivel profesional indiferent de loc, conform
cu reglementarile in vigoare, dupa regulile si principiile de
actiune din Carta sa etica.

u Al doilea nivel al dispozitivului vizeaza organizarea. El se
concretizeaza prin implementarea de structuri si de pro-
ceduri adecvate coordonarii, conceptiei, gestiunii si rapor-
tarilor (reporting).



= Practicile profesionale reprezinta un al treilea si ultim
nivel. Este vorba de ansamblul instrumentelor operatio-
nale puse la dispozitia angajatilor pentru ca ei sa poata
actiona conform cu referintele GDF SUEZ.

Mai multe documente practice Tnsotesc demersul etic.
Functia lor este de a ajuta in mod concret angajatii in
comportamentul si deciziile lor.

Aceste documente acorda o atentie speciala legilor, regu-
lilor si normelor de etica si deontologie provenind de la
instantele de reglemetare internationale, federale, natio-
nale, locale si profesionale.

Un vast perimetru de aplicare

Principiile acestei Carte etice trebuie sa fie promovate si
de salariatii Grupului care fac parte din Consilile de Admi-
nistratie sau de Supraveghere ale societatilor care nu sunt
controlate de GDF SUEZ.

Angajatii GDF SUEZ trebuie — in functie de situatie —
sa aiba grija sa-si informeze interlocutorii, mai ales furni-
zorii, prestatorii sau subcontractorii, de existenta Cartei
etice a Grupului; de exemplu, aducandu-le la cunostinta
prezentul document.

PE SCURT

Aplicandu-se la ansamblul
entitatilor Grupului, Carta etica
a GDF SUEZ este promovata
de angajati si dincolo de acest
perimetru, prin informarea
tuturor partilor implicate.
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Sistemul de management

Fiecare angajat al Grupului trebuie sa integreze principiile
etice ale GDF SUEZ in exercitiul activitatii sale.

In acest scop, sistemul de coordonare defineste

cu claritate responsabilitatile la fiecare esalon.
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Conducatorii GDF SUEZ sunt primii garanti ai aplicarii
Cartei etice a Grupului.

Tn acest scop, ei trebuie sa se doteze cu instrumentele de
control al implementarii si detectarii abaterilor de la reguli-
le sale. De asemenea, ei trebuie sa instaureze un sistem
de control al aplicarii dispozitivelor de etica si de conformi-
tate. In fiecare entitate managerul procedeaz la numirea
unui ofiter de etica si supravegheaza alocarea de resurse
umane si bugetare adecvate; el ii recunoaste explicit auto-
ritatea necesara executiei misiunilor sale.

O implicare manageriala puternica

Una din atributiile integii linii manageriale este de a se
asigura, individual si colectiv, de aplicarea Cartei etice
GDF SUEZ.

Regulile fixate prin prezentul document trebuie — In mod
imperativ — sa fie cunoscute de toti angajatii susceptibili de



a exercita un control important asupra mersului intre-
prinderii sau de a influenta o parte din politica sa. Com-
portamentul angajatilor ale caror decizii au un impact
primordial in termeni de etica trebuie, desigur, sa fie
exemplar.

Astfel, cand un responsabil ierarhic atribuie un post de
responsabilitate, el trebuie sa se asigure ca persoana
numita dispune de competenta, de autoritatea si de mij-
loacele necesare pentru implementarea Cartei etice a
Grupului.

O structura de coordonare adaptata

Impulsul angajamentului etic al GDF SUEZ vine de la nive-
lul cel mai Tnalt al Grupului: Presedintele Director General,
Directia Generala si Comitetul Executiv (COMEX) sunt cei
care au decis sa doteze Grupul cu structuri adaptate.

Organizarea etica si de conformitate este supervizata de
Consiliul de Administratie. Comitetul pentru Etica, Mediu
si Dezvoltare durabila asista Consiliul de Administratie
(de care este atasat) in privinta subiectelor relative la con-
ducerea companiei, la etica si respectarea regulilor.

Misiunea sa este de a veghea la respectarea regulilor de
etica de catre ansamblul angajatilor. Comitetul trebuie sa
mai urmareasca punerea in aplicare a procedurilor nece-
sare actualizarii sistemului de referinte etice In vigoare
in Grup.

Directia de Etica si Conformitate, din cadrul Secretariatului
General, are ca obiectiv sa impulsioneze integrarea eticii in
viziunea, strategia, managementul si practicile GDF SUEZ.
Ea propune textele de baza, impulsioneaza punerea lor in
practica prin diviziile operationale si directiile functionale,
vegheaza la completarea lor cu celelalte organizatii de
control ale Grupului.

PE SCURT

Daca fiecare dintre angajatii
GDF SUEZ trebuie sa aplice
principiile etice ale Grupului,
reponsabililor ierarhici le revin
obligatii particulare:

sa transmita, sa sensibilizeze,
sa formeze si sa controleze.
GDF SUEZ a conceput

0 organizare adaptata pentru
a impulsiona practicile etice
si pentru a se asigura

de conformitatea practicilor
cu angajamentele luate.
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De altfel, pentru a se asigura de buna derulare si functio-
nare a dispozitivelor necesare managementului riscurilor
etice ale Grupului, Directia de Etica si Conformitate a defi-
nit o politica de reglementari proactiva. Ea a creat o retea
mondiala de ofiteri de etica care preiau stafeta si o duc
mai departe in ramurile si entitatile Grupului.

Comitetul de Conformitate, condus de Ofiterul de Etica
Grupului, membru al COMEX, impulsioneaza aceasta poli-
tica. El vegheaza la conformitatea aplicarii sale In practica,
informeaza asupra disfunctionalitatilor si asigura rezolvarea
lor adecvata. Actiunile sale dau organelor de conducere
si Directiei Generale garantia rezonabilda ca programul etic
al GDF SUEZ este aplicat si controlat.

Un demers de multiplicare

Responsabilii ierarhici ai GDF SUEZ sunt garantii difuzarii
prezentului document n randul angajatilor, obiectivul fiind
de ale permite acestora din urma sa cunoasca si sa aplice
demersul etic al Grupului in activitatea lor cotidian. n acest
scop, responsabilii organizeaza difuzarea si actiunile de for-
mare sau de sensibilizare. Ei ajuta si consiliaza acei angajati
care le punintrebari sau care le impartasesc preocuparile in
materie de etica.

in scopul de a facilita misiunea responsabililor ierarhici,
Directia de Etica si Conformitate le pune la dispozitie mij-
loace de actiune si de control. Ofiterul de etica al entitatii
si/sau al diviziei de business, Directiile de Resurse Umane,
Juridica si de Comunicare Interna pot, de asemenea, sa i
sustina in actiunile lor.

in fine, daca superiorii ierarhici trebuie s& verifice cunos-
tintele angajatilor in privinta obligatiilor lor etice si legale,
ei trebuie sa se asigure mai cu seama ca acei angajati
au practici conforme cu obligatiile lor. Cand aplicarea de
sanctiuni este indispensabild, sanctionarea se face res-
pectand legea si cutumele locale.






Ofiterul de etica

Ofiterul de etica este insarcinat cu punerea in aplicare
a Cartei etice in perimetrul entitatii sale.

Fiind si un facilitator si un promotor, el contribuie

la prevenirea riscului etic, impulsionand practicile
profesionale conforme cu angajamentele Grupului.

In fiecare entitate de o anumita talie si cu o autonomie sufi-
cientd, managerul numeste un ofiter de etica insarcinat cu
punerea in aplicare a principiilor etice ale Grupului in peri-
metrul entitatii sale.

Ca atare, principalele elemente ale misiunii
ofiterului de etica consista in:

= a transmite si a explica tuturor angajatilor Carta etica,
codurile sau ghidurile care definesc angajamentele eti-
ce ale Grupului, In stréansa legatura cu managementul
entitatii.

m aconcepe Si/sau a superviza elaborarea de documente
complementare Dispozitivului de Etica si Conformitate,
specifice locului de aplicare sau activitatii desfasurate
de entitate.

B aveghea la respectarea principiilor de etica in strategiile
de dezvoltare si in activitatile entitatii.

= araspunde intrebarilor angajatilor si a-i consilia in mate-
rie de etica si conformitate.
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® a coordona actiunile de sensibilizare, de formare si de
comunicare.

® a controla punerea in aplicare a politicilor de Etica si
Conformitate care vor servi la elaborarea raportului
anual de conformitate a entitatii, pe care managerul tre-
buie sa-I transmita Ofiterului de Etica al Grupului.

® aidentifica riscurile etice ale entitatii.

Responsabilitatile ofiterului de etica

Desemnat pentru calitatile sale personale de onestitate, de
rigoare si de discretie, pentru capacitatile sale de mediere,
de distantare de evenimente si pentru spiritul sau de sinte-
z3, ofiterul de etica este membru al echipei de conducere a
entitatii si/sau are un acces direct la management.

Ofiterul de etica trebuie sa respecte stricta confidentialita-
te a informatiilor de care are cunostinta in exercitiul misiu-
nii sale. In acest sens, un ofiter de etica nu poate divulga,
fara acordul persoanei interesate, numele unei persoane
puse in discutie sau care furnizeaza o informatie. Aceasta
obligatie de confidentialitate se exercita in conformitate cu
dreptul si cu uzantele locale. Ofiterul de etica trebuie sa ia
toate masurile necesare pentru ca autorul unei semnalari sa
nu ajunga victima unor represalii ulterioare.

Un dispozitiv de control sistematic
a obiectivelor etice

Ofiterii de etica furnizeaza Grupului o viziune globala a
practicilor sale etice.

Pentru aceasta, reteaua lor informeaza periodic Consilile
de Administratie si Consilile de Supraveghere ale entitatii
lor. Diferitele elemente comunicate, sub forma de repor-
ting, alimenteaza redactarea raportului anual asupra eticii
pe care Ofiterul de Etica Grupului 1l prezinta Presedintelui-
Director General si Comitetului pentru Etica, Mediu si Dez-
voltare Durabild al Consiliului de Administratie.

PE SCURT

Ofiterul de etica participa
la definirea regulilor si obligatiilor

in materie de etica profesionala
si vegheaza la respectarea
lor in intreprindere. El ajuta

si consiliaza fiecare angajat

ce 1l abordeaza in materie

de etica si contribuie

la identificarea bunelor practici,
prin participarea sa la reteaua
Ofiterilor de Etica ai Grupului.
El mai participa la prevenirea
riscurilor etice ale Grupului

prin stabilirea raportului

de conformitate a entitatii sale.
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—eporting, controale si audituri

In sprijinul organizatiei initiate de Directia de Etica
si Conformitate, GDF SUEZ a implementat proceduri care
sa garanteze aplicarea politicii sale in acest domeniu.

n materie de etica si de conformitate, ca si in alte domenii,
evaluarea periodica a cunostintelor si a comportamentelor
individuale de catre ierarhie se inscrie in cadrul unui demers
de imbunatatire continua.

De aceea, cu titlu de exemplu, organizarea referitoare la
etica si conformitate a GDF SUEZ face obiectul unor intre-
bariin ,anchetele” despre climatul social efectuate cu regu-
laritate de entitatile Grupului.

Directia de Etica si Conformitate a GDF SUEZ, responsabi-
l& cu implementarea procedurilor de conformitate in cadrul
Grupului, are misiunea de a face controale de conformitate.

Ea vegheaza la buna derulare a auditurilor etice si a investi-
gatiilor speciale in numele Comitetului de Conformitate si al
Comitetului pentru Etica, Mediu si Dezvoltare Durabila.
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A fost lansata — intr-o maniera foarte detaliata — o procedu-
ra de conformitate asupra implementarii politicii de etica a
Grupului in divizile de business si entitatile sale.

Toti ofiterii de etica trebuie sa produca un raport anual refe-
ritor la progresele realizate de entitatea lor in materie de
organizare etica si de conformitate, in aplicarea regulilor si
procedurilor GDF SUEZ, cét si despre eventualele dispozitii
sau actiuni specifice efectuate de aceasta entitate.

Raportul este apoi predat entitatii in a carei subordine se
afla; el este acompaniat de o scrisoare de conformitate a
managerului prin care certifica angajamentul sau de apli-
care a dispozitivului etic si de conformitate in cadrul orga-
nizatiei pe care o conduce.

Un dispozitiv de protectie

Directia de Etica si Conformitate a GDF SUEZ este respon-
sabila sa ia masurile care se impun in caz de nerespectare
a politicii de conformitate a Grupului; si face acest lucru in
coordonare cu managementul directiilor locale interesate si
cu celelalte servicii ale directiilor functionale ale Grupului
(Juridica, Audit si Risc, Control Intern, Asigurari, etc.).

Serviciile interne de control sunt complementare Directiei
de Etica si Conformitate; ele sunt atente la orice infor-
matie care ar putea indica un eventual caz de nerespec-
tare a regulilor.

Serviciile interne de control trebuie sa fie vigilente si
in detectarea eventualelor puncte slabe in organizarea
entititilor Grupului. in asemenea cazuri, observatiile trebuie
comunicate structurilor de conducere respective.

Ofiterul de etica trebuie sa fie informat si, daca este cazul,
se face o revizuire specifica a anumitor aplicatii din dispo-
zitivul etic.

PE SCURT

Organizatia creata

de GDF SUEZ in materie

de etica si de conformitate
permite evaluarea regulata

a cunostintelor

si a comportamentelor
individuale. ins&rcinata

cu punerea in aplicare a unui
Dispozitiv etic si a unor
proceduri de conformitate,
Directia de Etica si Conformitate
a Grupului vegheaza la buna
desfasurare de audituri etice

si investigatii speciale.

In cooperare cu Directiile
Juridica, Audit si Risc,

Control Intern, ea se asigura ca,
in caz de nerespectare

a politicii GDF SUEZ,
sunthotarate si aplicate masurile
ce se impun.
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Intrucat traducerile acestui document pot da nastere
la interpretari, versiunea franceza este singura ce ser-
veste ca referinta.

Toate documentele de etica GDF SUEZ sunt acce-
sibile pe site-ul internet GDF SUEZ, pe intranetul
Grupului si pe extranetul dedicat eticii. Pentru informatii
si consiliere In materie de etica si de conformitate:
ethics@gdfsuez.com

Editie - noiembrie 2009
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